
چک لیست بازاریابی برای فروشگاه های عینک
ــان  ــدن آن در می ــر ش ــه گی ــی و هم ــی بازاریاب ــی و کیف ــعه کم ــم توس ــه رغ ب
ــه  ــر ب ــک، کم ت ــای کوچ ــب و کاره ــان کس ــف، صاحب ــات مختل ــع و خدم صنای
فکــر آشــنایی و رعایــت اصــول بازاریابــی هســتند، چــرا کــه ایــن رشــته از نظــر 
ــزرگ  ــرکت های ب ــه کار ش ــا ب ــه تنه ــه ن ــت ک ــزاری اس ــا، اب ــیاری از آن ه بس
ــن  ــا ای ــه تنه ــه ن ــران ک ــزاری گ ــد؛ اب ــره می آی ــد نف ــد ص ــای چن و کارخانه ه
ــچ  ــه از پی ــزاری ک ــد؛ اب ــای آن برمی آین ــت هزینه ه ــس پرداخ ــرکت ها از پ ش
ــه  ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای ــر اس ــا بزرگ ت ــب و کار آن ه ــای کس و مهره ه
بازاریابــی علمــی اســت کــه اصــول آن، کلــی و ســاده هســتند و همــه کســب 
ــرای  ــد اج ــر چن ــد، ه ــت کنن ــت آن را رعای ــی بایس ــد و م ــا می توانن و کاره

درســت آن  هــا شــاید بــه ایــن آســانی نباشــد.

به طراحی ویترین دقت کنید
برخــورد  نخســتین  محــل  ویتریــن، 
ــن  ــت. ای ــگاه شماس ــا فروش ــتریان ب مش
ویتریــن فروشــگاه شماســت کــه بــه طــور 
ــا او  ــدون پرســیدن ســؤالی ب مســتقیم و ب

می گویــد. ســخن 
ــری  ــار دیگ ــه انب ــل ب ــن را تبدی 1- ویتری
از اجنــاس داخــل فروشــگاه نکنیــد. قــرار 
ــن  ــان را در ویتری ــه  اجناس ت ــت هم نیس
ــر  ــن کار، بیش ت ــد. ای ــش بگذاری ــه نمای ب
ــگاه  ــه ورود فروش ــتری را ب ــه مش از آن ک
ــراه  ــد، گم ــب کن ــما ترغی ــد از ش و خری

می کنــد.
2- مشــتری را بــا خــود همــراه کنید.یکــی 
از بهتریــن شــیوه های ایــن همراهــی، 
ــرای  ــد ب ــر بتوانی ــت. اگ ــتانگویی اس داس
ــا  ــد، او ب ــتان بگویی ــود داس ــتری خ مش
ــما  ــتان ش ــا داس ــود ت ــراه می ش ــما هم ش
ــان  ــد در ویترین ت ــلاش کنی ــنود. ت را بش
ــا  داســتانی بگوییــد؛ داســتانی در رابطــه ب
ــان.  ــا اجناس ت ــان ی ــگاه تان، خودت فروش
ایــن داســتان اگــر جــذاب باشــد، مشــتری 
ــل  ــه داخ ــه آن ب ــتن ادام ــرای دانس را ب

ــاند. ــد کش ــگاه خواه فروش
3- قــرار نیســت ایــن داســتان را بــا 
کلمــات بگوییــد. شــما می توانیــد بــا 
ــی  ــک های ــوع عین ــا، ن ــش عینک ه چین
کــه در ویتریــن می چینیــد و عناصــر 
آن هــا  از  ویتریــن  در  کــه  بصــری ای 
را  داســتان  ایــن  می کنیــد،  اســتفاده 
بــرای مشــتریان خــود بگوییــد. رمــز 
ــاس  ــا اجن ــت. ب ــاده اس ــتانگویی س داس
ــل  ــه داخ ــتری را ب ــن، مش ــل ویتری داخ

فروشــگاه بکشــانید.

دنیای مجازی را ویترین کنید
یکــی از مهمتریــن کارهایــی کــه انســان ها 
ــای واقعــی انجــام  ــروز تنهــا در دنی ــا دی ت
ــه  ــازی ب ــای مج ــروز در دنی ــد و ام می دادن

دنبــال آن هســتند، خریــد کــردن اســت. 
آدم هــا امــروز بــه راحتــی در اینترنــت بــه 

ــد. ــود می رون ــاس خ ــد اجن ــال خری دنب
ویتریــن  ماننــد  رفتار هایــی  حتــی 
گــردی )رفتــن بــه مراکــز خریــد و دیــدن 
اجنــاس، بــدون خریــدن( هــم در اینترنــت 
اتفــاق می افتــد. بــا ایــن توصیفــات، 
ــای  ــد در دنی ــر می خواهی ــم اگ ــما ه ش
کســب و کار امــروز حضــور موفقــی داشــته 
ــب  ــازی کس ــای مج ــد از دنی ــید، نبای باش
ــه  ــروز، ب ــن ام ــوید. از همی ــل ش و کار غاف
فکــر ایجــاد یــک ســایت اینترنتــی بــرای 

ــید.  ــود باش ــگاه خ فروش
ــد  ــا نمی خواهی ــد ی ــر نمی توانی ــی اگ حت
امــکان فــروش آنلایــن را بــرای مشــتریان 
خــود فراهــم کنیــد، می توانیــد کاری 
ــت  ــه در اینترن ــی ک ــه خریداران ــد ک کنی
فروشــگاه  می کننــد،  گــردی  ویتریــن 

ــد.  ــز ببینن ــما را نی ش
ــان  ــای عینک هایت ــود، مدل ه ــایت خ در س
و تمــام محصــولات و خدماتــی را کــه ارائــه 
توضیــح  کامــل  شــرح  بــا  می کنیــد 
دهیــد. مطمئــن باشــید ایــن روزهــا، 
ــه دنبــال خریــد  خیلــی از آن هایــی کــه ب
محصــول خاصــی هســتند، قبــل از آن کــه 
ــه بیــرون بیاینــد،  لبــاس بپوشــند و از خان
نــام محصــول خــود را در اینترنــت جســت 
ــورد  ــال کالای م ــه دنب ــد و ب ــو می کنن و ج

ــد. ــود می گردن ــر خ نظ

تمایز داشته باشید
ــز  ــی، تمای ــب و کار موفق ــر کس ــز ه رم
اســت. ایــن تفــاوت، همــان چیــزی 
ــداران  ــود خری ــث می ش ــه باع ــت ک اس
بیاینــد.  بیش تــری بــه ســراغ شــما 
تمایــز را از دیگــران تقلیــد نکنیــد؛ یعنــی 
این طــور نباشــد کــه شــما در شــهر 
ــای  ــی از رقب ــدن یک ــا دی ــد و ب بچرخی
موفقتــان، تصمیــم بگیریــد هــر کاری کــه 
ــد؛  او انجــام داده را شــما هــم تکــرار کنی
تمایــزی کــه تقلیــدی باشــد، قطعــاً 
تمایــز نیســت. بــرای رســیدن بــه تمایــز، 
ــی  ــید؛ یعن ــان را بشناس ــد اول خودت بای
ــوان  ــه عن ــان را ب ــوی خودت ــق و خ خل
مدیــر و فروشــنده، محصولاتــی کــه ارائــه 
ــی  ــی و مکان ــت جغرافیای ــد، موقعی می کنی
فروشــگاه و هــر آنچــه در اختیــار داریــد. 
تمایــز تنهــا در محصولا تتــان نیســت. 
برخــورد  در  می توانــد  شــما  تمایــز 
یــا حتــی شــیوه ی  بــا مشــتریانتان 
بســته بندی اجناســی باشــد کــه بــه 

می رســانید. فــروش 

دوماهنامه فرهنگی اقتصادی
ســال دوم / شمـاره پنجم

دوماهنامه فرهنگی اقتصادی
ســال دوم / شمـاره پنجم

5051

مدیریت کسب و کار



کارشناس باشید.
اگــر فروشــنده ی عینــک و لــوازم جانبــی آن یــا دســتگاه های  تخصصی اپتیکــی 
هســتید، حتمــاً در ایــن رشــته کــه در آن فعالیــت می کنیــد اطلاعــات تخصصــی  و علمــی 
ــا مشــتریانتان مطمئــن شــوند  مــورد نیــاز را کســب کنیــد. ایــن کار باعــث می شــود ت
ــک  ــنده ی ــه فروش ــد ک ــتری ببین ــی مش ــد. وقت ــد می کنن ــتی خری ــای درس ــه از ج ک
ــی کــه می فروشــد، دارد بیــش تــر  کالا، اطلاعــات تخصصــی و فنــی درســتی از محصول
ــات  ــن اطلاع ــد ای ــما می توانی ــد. ش ــد می کن ــر از او خری ــرده و راحت ت ــاد ک ــه او اعتم ب
ــه ایــن صــورت  ــد، آن هــم ب ــه اشــتراک بگذاری ــا مشــتریانتان ب تخصصــی و فنــی را ب
کــه هــراز چندگاهــی، یــک خبــر نامــه ســاده و کوتــاه از ایــن اطلاعــات تهیــه کنیــد و 
بــرای مشــتریان خــود و کســانی کــه نشــانی ایمیل شــان را داریــد، ارســال کنیــد. ایــن 
کار باعــث می شــود در ذهــن مشــتری خــود ماندگار تــر شــوید. بــه اشــتراک گذاشــتن 
ایــن دانــش در ســایت فروشــگاه تان، یــک مزیــت دیگــر نیــز دارد، آن هــم اینکــه افــراد 

ــد. ــدا می کنن ــما را پی ــو ش ــت و ج ــای جس ــق موتوره ــری از طری بیش ت

به شکایت ها توجه کنید
ــول،  ــور معم ــه ط ــد. ب ــه نمی کنن ــکایت ها توج ــه ش ــه ب ــانی ک ــتند کس ــوز هس هن
ــی  ــا کس ــاص ب ــوارد خ ــز م ــود را ج ــش خ ــت بخ ــه رضای ــی، تجرب ــتری راض ــک مش ی
ــا  بــه اشــتراک نمی گــذارد. امــا یــک مشــتری ناراضــی تجربــه ناراحــت کننــده اش را ب
ــه اشــتراک  ــن ب ــه اشــتراک می گــذارد. اولیــن تأثیــر ای هرکســی کــه فکــر می کنــد ب
ــرای جلــب مشــتری  ــا ب ــاد رفتــن بســیاری از تلاش هــای م ــه ب گذاشــتن نارضایتــی، ب
بیش تــر اســت. پــس نگذاریــد مشــتری نارضایتی تــر از فروشــگاه خــارج شــود. راه حــل 
ــه حرف هایــش  ــد، ب آن هــم ســاده اســت. وقتــی مشــتری ناراضــی ســراغ شــما می آی
ــه حرف هایــش  ــدون این کــه وارد حــرف او شــوید. ب گــوش دهیــد؛ در ســکوت کامــل ب
گــوش دهیــد و بگذاریــد او هــر چــه در دلــش دارد بــه شــما بگویــد. چــون اگــر شــما 
گــوش خوبــی بــرای شــنیدن شــکایت مشــتری خــود نداشته باشــید، او گــوش دیگــری 
ــد. بســیاری  ــه شــکایت های مشــتری تان بپرهیزی پیــدا خواهــد کــرد. از پاســخ  دادن ب
ــود را  ــلاش خ ــام ت ــوند، تم ــه می ش ــی مواج ــتری ناراض ــا مش ــی ب ــندگان، وقت از فروش
ــن  ــت. ای ــل اس ــی او بی دلی ــد نارضایت ــت کنن ــتری ثاب ــه مش ــا ب ــد ت ــه کار می گیرن ب
فروشــندگان، خــود را در دادگاهــی می بیننــد کــه  در جایــگاه متهــم هســتند و بایــد از 
ــل مشــتری ای کــه هــم دادســتان اســت و هــم  خــود دفــاع می کننــد. آن هــم در مقاب
قاضــی. در ایــن پیــش فــرض، فروشــنده هــر انتقــاد مشــتری را جــواب می دهــد تــا در 
ــه او ثابــت کنــد کــه ایــن مشــتری اســت کــه مرتکــب اشــتباه شــده  اســت  نهایــت ب

نــه فــرد دیگــری.
ایــن بزرگ تریــن خطایــی اســت کــه یــک فروشــنده در مواجهــه بــا مشــتری ناراضــی 
ــزد  ــا نارضایتــی ن ــد توجــه کنیــد وقتــی مشــتری ب ــروز دهــد. بای ــد از خــود ب می توان
ــه شــکایتش گــوش  ــه ب ــال کســی اســت ک ــه دنب ــز، ب ــل از هــر چی ــد، قب شــما می آی
ــتی  ــد دوس ــه مانن ــار دارد ک ــنده انتظ ــد. او از فروش ــران کن ــرد و جب ــد، آن را بپذی ده
ــا هــر خطــای  ــر جنــس معیــوب ی ــه حرف هایــش گــوش دهــد و از او در براب دلســوز، ب

دیگــر حمایــت کنــد.  

@did_e_bartar

https: / / te legram.me/didebartarmag
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