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بازاریابی ویروسی
ویروس چیست ؟

ویــروس، یــک پوشــش پروتئینــی اســت 
کــه شــامل مــواد ژنتیــک اســت. ویروس 
حملــه کننــده از پوشــش پروتئینــی 
ــلول  ــک س ــه ی ــال ب ــرای اتص ــود ب خ

ــد. ــتفاده می‌کن ــالم اس س
ــل  ــم و قاب ــال محک ــه اتص ــار ک ــن ب اولی
ــروس  ــت، وی ــورت پذیرف ــی ص اطمینان
مــواد ژنتیــک خــود را وارد ســلول ســالم 
 D.N.A ــی ــورت دائم ــه ص ــد و ب می‌کن
ســلول میزبــان را تغییــر می‌دهــد. یــک 
ــد ســلول  ــر می‌توان ــروس نســبتاً مؤث وی
ــه‌ی  ــک کارخان ــه ی ــل ب ــان را تبدی میزب

تکثیــر ویــروس کنــد.

  ایــده اصلــی بازاریابــی ویروســی از مــدل اســتفاده شــده توســط 
Hotmail در ســال ۹۶ آمــده اســت. پایــگاه Hotmail یــک نمونه 
بســیار عالــی از ایــن بازاریابــی اســت و بــه طــور شــگفت‌انگیزی 

نســبت بــه هــر شــرکت دیگــری در دنیــا رشــد کــرد.
پیشــگامان   Jack Smith و   Sabeer Bhatia  ،۱۹۹۶ ســال  در 
ــگان  ــورت رای ــه ص ــت وب ب ــک تح ــت الکترونی ــول پس محص
ــیله‌ی  ــار به‌وس ــتین ب ــی نخس ــی ویروس ــام بازاریاب ــد. ن بودن
 Hotmail در ســال ۱۹۹۷ اســتفاده شــد. در  Netscape روزنامــه
آقــای "تیــم دراپــر"2 شــرکت را وادار کــرد کــه هــر پیغامــی کــه 
از طریــق پســت الکترونیــک تحــت وب فرســتاده می‌شــود یــک 

ــورت : ــه ص ــد ب ــته باش ــگاه وب داش ــه آدرس پای ــال ب اتص
 Get your email at Hotmail
ــه ۱۲  ــر ب ــاه از صف ــی ۱۸ م ــترکین Hotmail، در ط ــداد مش تع
ــا بیــش از 75 میلیــون  میلیــون نفــر رســید و در حــال حاضــر ب
کاربــر فعــال در بیــش از ۲۲۰ کشــور یعنــی بیــش از یــک چهــارم 
ــده  ــرویس دهن ــن س ــت و بزرگ‌تری ــیده اس ــران وب، رس کارب

ــد.  ــا می‌باش ــک در دنی ــت الکترونی پس

ــتفاده  ــز اس ــی نی ــر بازاریاب ــای دیگ ــه  Hotmail از روش‌ه  البت
ــیار،  ــک بس ــایت‌های پرترافی ــال در س ــرای مث ــت ب ــرده اس ک
لینــک " Free Email" را دارد ولــی از آن طریــق اعضــای کمــی را 

جــذب کــرده اســت.
حــال بازاریابــی ویروســی بــا تبدیــل شــبکه اینترنتــی مشــتریان 
و مشــترکان بــه ماشــین عظیمــی کــه خبرهــا را دهــان بــه دهــان 
پخــش می‌کننــد، شــرکت را در آمــاج دیــد همــه قــرار می‌دهــد. 
ــتریان  ــب مش ــتفاده از ترغی ــا اس ــرکت ب ــک ش ــی ی ــام تبلیغ پی
ــه  ــد ب ــنایان می‌توان ــتان و آش ــه دوس ــرکت ب ــی آن ش ــه معرف ب

طــور چشــمگیری افزایــش یابــد. 
ــتفاده  ــام کار اس ــرای انج ــود ب ــتریان خ ــرکت از مش ــع ش در واق
بی‌اختیــار  اســتفاده‌،  بــار  هــر  بــا  مشــتری  و  می‌کنــد 
ــادی از  ــد زی ــر درص ــود. اگ ــرکت می‌ش ــول ش ــنده محص فروش
ــتان  ــادی از دوس ــداد زی ــه تع ــام، آن را ب ــدگان پی دریافت‌کنن
خــود ارســال کننــد، رشــد ارســال آن پیــام بســیار قابــل توجــه 
خواهــد بــود و بــه تبــع اگــر تعــداد تبــادل کــم شــود، رشــد بــا 

ــد. ــد ش ــه خواه ــت مواج شکس

تاریخچه‌ی بازاریابی ویروسی1 

1- Viral 
Marketing
2- Tim Draper  
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بازاریابی ویروسی
بازاریابــی ویروســی هــر اســتراتژی اســت کــه افــراد را بــه انتقــال پیــام بازاریابــی بــه دیگران 

تشــویق می‌کنــد و ایجادکننــده‌ی امــکان رشــد ترویجــی در نمایــش و نفــوذ پیــام اســت.

 پراکنــدن پیــام یــا داســتانی در مــورد برنــد میــان مــردم 
بــه هــر تعــداد ممکــن اســت، بــدون این‌کــه پولــی بــرای 
ــی  ــوع بازاریاب ــن ن ــع ای ــود. در واق ــرف ش ــات ص تبلیغ
ماننــد ویــروس خــود را تکثیــر می‌کنــد و مشــتری 

ــت. ــرکننده‌ی آن اس منتش
ــی  ــوع بازاریاب ــن ن ــام ای ــرای انج ــن روش ب  متداول‌تری
شــبکه‌ی جهانــی اینترنــت اســت کــه بــا افزایــش 
ــش  ــه‌روز افزای ــت آن روز‌ب ــت، اهمی ــران اینترن ــداد کارب تع
ــاً  ــه دائم ــات ب ــداران کالا و خدم ــد. خری ــری می‌یاب بیش‌ت
ــر از  ــتند و بیش‌ت ــود هس ــبکه‌ی خ ــعه‌ی ش ــال توس در ح
ــرای  ــداران ب ــایر خری ــه س ــن ب ــورت آنلای ــه ص ــته ب گذش
ــد  ــات جدی ــولات و خدم ــه‌ی محص ــا توصی ــری و ی یادگی

ــتند. ــی هس متک

آغــاز یــک طــرح بازاریابــی ویروســی اثربخــش، مســتلزم 
ارایــه‌ی یــک دلیــل یــا انگیــزه‌ی قــوی بــه افــراد اســت تــا 
آن‌هــا را تشــویق بــه ارســال پیــام و یــا تبلیــغ مــورد نظــر 
بــه دوســتان و اطرافیانشــان کنــد. بــه طــور مثــال طنزهــا و 
لطیفه‌هــا معمــولاً خیلــی ســریع از فــردی بــه فــرد دیگــر 
انتقــال پیــدا می‌کنــد، صرفــاً بــه ایــن دلیــل کــه بــا مــزه 
و خنــده‌ دار هســتند. بنابرایــن کلیــد موفقیــت در نهایــت 
ــا  ــد ب ــا بای ــه آن‌ه ــرا ک ــت چ ــان اس ــت بازاریاب در دس
ــه  ــزه‌ی لازم را ب ــه، انگی ــویق خلاقان ــا و تش ــه‌ی ایده‌ه ارای
افــراد بــرای ارســال پیــام مــورد نظــر بــه دیگــران بدهنــد. 
ــد  ــوق می‌توان ــوان مش ــه عن ــه، ب ــب توج ــد‌ی جال ــک ای ی
مشــتریان را تشــویق کنــد تــا بــرای توصیــه‌ی محصــول و 
یــا نــام تجــاری مــورد نظــر بــا هــم ارتبــاط برقــرار کننــد.

مقصود بازاریابی ویروسی

دو بینش بازاریابی ویروسی:

ــای  ــا هزینه‌ه ــد ب ــان می‌توانن ــه در آن بازاریاب ــی ک 1-  دنیای
ــد. ــاد کنن ــتری ایج ــر مش ــادل صف ــاً مع تقریب

2-  پیشــنهاد می‌کنــد کــه ارتباطــات ازحالــت ” بازاریــاب - مصرف 
ــا  ــده” جا‌‌به‌ج ــرف کنن ــده- مص ــرف کنن ــرف” مص ــه ط ــده” ب کنن
شــود. در واقــع، بیش‌تریــن تــوان در فــروش محصــولات و 
ــرد،  ــورت نمی‌گی ــتری ص ــه مش ــاب ب ــق بازاری ــا از طری ایده‌ه

ــود. ــام می‌ش ــتری انج ــه مش ــتری ب ــق مش ــه از طری بلک

دلیل محبوبیت بازاریابی ویروسی:

1- شــبکه‌های اجتماعــی کامــاً بــه ســمت وب حرکــت کرده‌انــد. 
اکنــون بخــش بزرگــی از دوســتان و اعضــای خانــواده هــر شــخص 

روی خــط اســت یــا بــه زودی بــه آن متصــل می‌شــود.
2- تمــاس شــخصی روی وب تقریبــاً بــه صــورت رایــگان اســت. 
ــد  ــا ص ــک روز ب ــر از ی ــرض کم‌ت ــد در ع ــخص می‌توان ــر ش ه
ــز  ــر نی ــد نف ــن ص ــدام از ای ــر ک ــد و ه ــرار کن ــاط برق ــر ارتب نف
ــا بیــش از صــد نفــر دیگــر ارتبــاط  ــه خــود می‌تواننــد ب ــه نوب ب
ــدت  ــد در م ــی می‌توان ــرم ارتباط ــع ه ــازند. در واق ــرار س برق

ــود. ــاخته ش ــک روز س ی
ــور  ــد. همان‌ط ــا می‌کن ــی را ایف ــش مهم ــبکه نق ــر ش 3- تأثی
ــد  ــا می‌توانن ــد، آن‌ه ــام می‌کنن ــت ن ــری ثب ــراد بیش‌ت ــه اف ک
ــداد  ــه زودی تع ــد و ب ــرار کنن ــاط برق ــری ارتب ــروه بزرگ‌ت ــا گ ب

ــد. ــش می‌یاب ــدی افزای ــورت تصاع ــه ص ــی ب نهای

شرکت‌ها برای ایجاد انگیزه در مشتریان چه اقداماتی باید انجام بدهند:

1- خدمات یا مفاهیم ارزشمند

2- تشویق مالی )درشکل رقابت، مسابقه(

3- احساس تشخص به علت همراه بودن با نام و نشان تجاری شرکت

4- سرگرمی ) انیمیشن، کارت پستال و... (
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تجــاری:  نشــان  و  نــام  کنتــرل   -۱
این‌کــه شــرکت، کنترلــی روی نــام و 
ــرکت  ــدارد. ش ــود ن ــاری خ ــان تج نش
ــخصی  ــه ش ــده چ ــه در آین ــد ک نمی‌دان
قصــد برقــراری ارتبــاط را دارد. در نتیجــه، 
بســیاری از پیام‌هــا ممکــن اســت توســط 
ــه  ــدف ب ــان ه ــر از مخاطب ــرادی غی اف
پایــان برســد. عــاوه بــر ایــن، در بعضــی 
مــوارد افــراد ممکــن اســت، پیــام را 
تعدیــل یــا چیــزی را بــه آن اضافــه کننــد 
ــراد  ــاوت اف ــث درک متف ــن باع ــه ای ک
ــود)  ــرکت ش ــاری ش ــان تج ــام و نش از ن
ــوده  ــرکت نب ــر ش ــورد نظ ــه م ــزی ک چی

ــت(. اس

۲- رشــد بــدون نمــودار) نــگاره(: 
بــه  می‌توانــد  ویروســی  بازاریابــی 
ــی  ــش‌ بین ــل پی ــد غیرقاب ــیرهای رش مس
ــن  ــه چنی ــوع ک ــن موض ــود. ای ــر ش منج
ــا  ــوده ی ــرکت ب ــار ش ــورد انتظ ــدی م رش
خیــر و این‌کــه حتــی اصــاً شــرکت 
ــه  ــه، ب ــا ن ــوده ی ــد ب ــن رش ــتار ای خواس
نمی‌شــود. چنیــن  درســتی مشــخص 
ــر  ــت منج ــن اس ــدی ممک ــیرهای رش مس
ــره  ــر منتظ ــی و غی ــرات ناگهان ــه تغیی ب
در مســیر اســتراتژیک شــرکت شــود 
کــه مــی توانــد بــه صــورت معمایــی حــل 

ــد. ــده در آی نش

۳- فقــدان ســنجش و انــدازه گیــری: 
شــرکت همیشــه نمی‌توانــد فــردی را 
ــت  ــک را دریاف ــت‌های الکترونی ــه پس ک
ــد،  ــام می‌ده ــه انج ــه را ک ــد و آنچ می‌کن

ــد.  ــری کن پیگی
در بســیاری از مــوارد مشــخص کــردن 
ــرکت را  ــات ش ــرادی خدم ــه اف ــه چ این‌ک
ــای  ــق تکنیک‌ه ــد، از طری ــاب کرده‌ان انتخ
ــت. ــر نیس ــی امکان‌پذی ــی ویروس بازاریاب

۴- تهدید روابط شخصی: 
ــورت  ــه ص ــی ب ــوع بازاریاب ــن ن ــر ای اگ
ضعیفــی عمــل کنــد، ایــن نــوع بازاریابــی 
باعــث  وســیع  ابعــاد  در  می‌توانــد 
خدشــه‌دار کــردن موقعیــت بازاریــاب 

ــود.  ش
الکترونیــک  پســت  یــک  دریافــت 
ــور  ــه ط ــت ب ــک دوس ــط ی ــاری توس تج
را  فــرد  روابــط  می‌توانــد  نا‌خواســته، 
ــش  ــه را برای ــن نام ــه ای ــخصی ک ــا ش ب
ــه  ــد ک ارســال کــرده اســت، تضعیــف کن
ــث از  ــت باع ــن اس ــوع ممک ــن موض ای
دســت دادن یــک دوســت و عصبانیــت از 
بازاریــاب شــود کــه ایــن پیــام ناخواســته 

ــت. ــرده اس ــال ک ــرد ارس ــرای ف را ب

ــن  ــر ای ــه ب ــای غلب ــی از راهکاره برخ
مشــکلات عبــارت اســت از:

ــیار  ــاری بس ــان تج ــام و نش ــاد ن 1- ایج
پــر تــوان کــه تحمــل تعبیــر و تفســیرها 
ــت و  ــداع رهیاف ــا اب ــد و ی ــته باش را داش
راهــکاری کــه فاقــد نــام و نشــان تجــاری 

ــد. باش

2-  انتخــاب و اســتفاده کردن از ویروســی 
ــدود  ــت و مح ــادی اس ــه دارای ارزش زی ک

ســاختن روابــط.

3- آشــنایی و شــناخت قوانیــن و مقــررات 
ــرکت. ــوزش طرفداران ش و آم

ــری در  ــدف گی ــم و ه ــترش، تنظی 4- گس
ارزش  دارای  کــه  ویروس‌هایــی  مــورد 

ــتند. هس
ــی  ــی ویروس ــت بازاریاب ــلم اس ــه مس آنچ
ــی از  ــه بخش ــت، بلک ــدف نیس ــک ه ی
بازاریابــی شــرکت  اســتراتژی جامــع 
اســت. در واقــع، اگــر هــدف عمــده 
ــاد  ــک، ایج ــت الکترونی ــای پس فعالیت‌ه
ــور  ــه منظ ــت، ب ــاری اس ــان تج ــام و نش ن
تحقــق ایــن هــدف، می‌تــوان از بازاریابــی 

ــرد. ــتفاده ک ــی اس ویروس

انواع بازاریابی ویروسی

ــا  ــات ب ــراد تجربی ــت اف ــن حال ــی: در ای ــی ارزش ۱- ویروس
ــوند. ــهیم می‌ش ــران س ــا دیگ ــود را ب ــت خ کیفی

ــوب  ــد و آن را خ ــان می‌کن ــی را امتح ــف" محصول ــرد "ال ف
ــن  ــز ای ــه او نی ــد ک ــرد "ب" می‌گوی ــه ف ــس او ب ــد. پ می‌یاب
ــد  ــولات بای ــت محص ــن حال ــد. در ای ــان کن ــول را امتح محص
بــه انــدازه کافــی خــوب باشــند تــا منجــر بــه ترغیــب افــراد 

شــوند.
ــوع را  ــن موض ــه » ای ــه ک ــن جمل ــتفاده از ای ــع اس  در واق
ــد«  ــال کنی ــگان ارس ــورت رای ــه ‌ص ــود ب ــتان خ ــرای دوس ب
ــه  یــک محصــول را ویروســی نمی‌کنــد، بلکــه آن‌هــا فقــط ب
اســتفاده کننــدگان اجــازه می‌دهنــد تــا دربــاره‌ی محصــولات 

ــد. ــا دیگــران صحبــت کنن خــوب ب

ــه دلایــل زیــادی‌، از طریــق  ۲- ویروســی حیلــه‌ای: افــراد ب
ــد. ــول می‌کنن ــروش محص ــعی در ف ــران س ــویق دیگ تش

ــد  ــد کن ــرد "ب" را متقاع ــا ف ــد ت ــاش می‌کن ــف" ت ــرد "ال ف
کــه محصــول را امتحــان کنــد، زیــرا ممکــن اســت در صــورت 
ــی  ــف" پاداش ــرد "ال ــول، ف ــرد "ب" از آن محص ــتفاده ف اس
ــتی  ــده بایس ــتفاده کنن ــت اس ــن حال ــد. در ای ــت کن دریاف
احســاس کنــد کــه پــاداش ارزشــمند اســت و این‌کــه 
ــرای  ــه ب ــند ک ــوب باش ــی خ ــدازه‌ی کاف ــه ان ــولات ب محص
نارضایتــی احتمالــی دیگــران بتــوان خطــر کــرد. بــه عبــارت 
ــا کیفیــت  ســاده، زمانــی کــه محصــولات بــه انــدازه کافــی ب
ــه واکنــش  ــاداش ممکــن اســت منجــر ب نیســتند، افــزودن پ

ــود. ــروش ش ــر ف ــده در براب ــتفاده کنن ــدید اس ش

راهکارهای غلبه بر این مشکلاتمشکلات بازاریابی ویروسی
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1- بــه دیگــران اجــازه دهیــد از مقاله‌های شــما بــرای اســتفاده در 
وب ســایت، نشــریه الکترونیکــی، خبرنامه‌هــا و کتــب الکترونیکی 
ــه را  ــدد مقال ــاپ مج ــکان چ ــع و ام ــوند. منب ــد ش ــود بهره‌من خ

در انتهــای آن قــرار دهیــد.

ــه  ــما ب ــگان ش ــه رای ــر هدی ــران از ه ــد دیگ ــازه دهی 2- اج
عنــوان جایــزه بــرای فــروش محصــول یــا معرفــی خدمــات شــما 

ــد. ــتفاده کنن اس

3- اجــازه دهیــد دیگــران از صفحــه تبــادل نظــر آنلایــن شــما 
روی وب ســایت خــود اســتفاده کننــد. بعضــی افــراد ایــن صفحــه 
را در اختیــار ندارنــد. می‌توانیــد در ازای اجــازه اســتفاده دیگــران 

از ایــن صفحــه، بنــر خــود را در بــالای صفحــه اضافــه کنیــد.

4- بــه دیگــران اجــازه دهیــد روی ســرور شــما وب ســایتی بــه 
ــار  ــی کــه در اختی ــه ازای فضــای رایگان ــگان ایجــاد کننــد. ب رای
ــایت‌های  ــی وب س ــای تبلیغات ــد، از فض ــرار می‌دهی ــا ق آن‌ه

ــد. ــان اســتفاده کنی آن

5- بــه دیگــران اجــازه دهیــد لینــک ســایت خــود را در دفترچــه 
ــل از  ــد و در مقاب ــما قراردهن ــایت ش ــگان وب س ــای رای راهنم
آن‌هــا بخواهیــد لینــک وب ســایت شــما را در وب ســایت خــود 

قــرار دهنــد.

ــک‌  ــت الکترونی ــد پس ــی مانن ــن رایگان ــرویس‌های آنلای 6- س
ــتجوگر و … در وب  ــای جس ــگان در موتوره ــت رای ــگان، ثب رای
ــن  ــد از ای ــازه دهی ــران اج ــه دیگ ــد. ب ــه نمائی ــود ارائ ــایت خ س
ــره  ــود به ــی خ ــریه الکترونیک ــا نش ــایت ی ــرویس‌ها در وب س س

ــد. گیرن

ــما  ــگان ش ــای رای ــرم افزار‌ه ــد ن ــازه دهی ــران اج ــه دیگ 7- ب
ــه دهنــد. فرامــوش نکنیــد تبلیغــات  ــه دوســتان خــود هدی را ب

ــد. ــرار دهی ــا ق ــل برنامه‌ه ــود را در داخ خ

گرافیکــی وب  نمونــه طرح‌هــای  از  بهره‌گیــری  امــکان   -8
ــا از  ــد ت ــم آوری ــران فراه ــرای دیگ ــه را ب ــا خبرنام ــایت و ی س
آن‌هــا اســتفاده نمــوده یــا بــه دیگــران هدیــه دهنــد. شــما فقــط 

ــد. ــا بگنجانی ــود را در آن‌ه ــات خ تبلیغ

ــه دیگــران اجــازه دهیــد  ــد، ب 9- اگــر کتــاب الکترونیکــی داری
ــاد  ــه ی ــد. ب ــه کنن ــگان در آن اضاف ــه رای ــود را ب ــات خ تبلیغ
داشــته باشــید بــا ایــن کار، آن‌هــا کتــاب الکترونیکــی شــما را در 
اختیــار بازدیدکننــدگان وب ســایت خــود یــا مشــترکین نشــریه 

ــد. ــرار می‌دهن ــود ق ــی خ الکترونیک

10- امــکان اســتفاده از کتــاب الکترونیکــی خــود را بــرای دیگران 
فراهــم آوریــد. اجــازه دهیــد دیگــران کتــاب الکترونیکی شــما را 
بــه بازدیدکننــدگان خــود ارائــه نماینــد. بازدیدکننــدگان جدیــد 
نیــز بایــد بتواننــد کتــاب را در اختیــار دیگــران بگذارنــد. ادامــه 
ــی  ــاب الکترونیک ــی کت ــدن ویروس ــش ش ــب پخ ــن کار موج ای
شــما و در حقیقــت تبلیــغ شــما و محصــولات و خدمــات شــما در 

ــود. ــت می‌ش اینترن

روش‌های مؤثر برای بازاریابی ویروسی

ــا از  ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــردم ای ــه م ــی ب ــی ویروس بازاریاب
ــتفاده  ــگان اس ــورت رای ــه‌ ص ــما ب ــرویس‌های ش ــولات و س محص
ــرعت  ــردن و س ــر ک ــد براب ــت چن ــکان در جه ــن ام ــد. ای کنن
ــد  ــر خواه ــیار مؤث ــت بس ــما در اینترن ــروش ش ــه ف ــیدن ب بخش
بــود. ایــده‌ی پنهــان در بازاریابــی ویروســی ایــن اســت کــه شــما 
ــرای  ــران ب ــار دیگ ــزه‌ای در اختی ــه همــراه جای ــود را ب ــغ خ تبلی

ــد. ــرار می‌دهی ــران، ق ــه دیگ ــه آن ب ــا هدی ــتفاده ی اس
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